
UBND TỈNH GIA LAI  CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 SỞ CÔNG THƢƠNG         Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

  Số:           /BC-SCT            Gia Lai, ngày         tháng 6 năm 2024 
 

 

BÁO CÁO 

 Công tác kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa và thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trƣờng điện tử Quý II năm 2024 
 

  

Thực hiện Công văn 4380/VP-NC ngày 12/12/2020 của Văn phòng Ủy 

ban nhân dân tỉnh về việc báo cáo công tác kiểm soát thủ tục hành chính, 

triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Sở Công 

Thương báo cáo kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính Quý 

II năm 2024 như sau: 

I. Tình hình, kết quả kiểm soát thủ tục hành chính  

1. Công bố, công khai thủ tục hành chính, danh mục thủ tục hành 

chính  

- Rà soát, tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban Quyết định số 212/QĐ-

UBND ngày 10/4/2024 về việc công bố Danh mục gồm 02 thủ tục hành chính 

sửa đổi, bổ sung trong lĩnh vực an toàn thực phẩm; Quyết định số 243/QĐ-

UBND ngày 24/4/2024 về việc công bố Danh mục gồm 01 thủ tục hành chính 

mới trong lĩnh vực cụm công nghiệp thuộc thẩm quyền tiếp nhận của Ủy ban 

nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; Quyết định số 249/QĐ-UBND ngày 

25/4/2024 về việc phê duyệt Quy trình nội bộ giải quyết đối với 02 thủ tục hành 

chính được sửa đổi, bổ sung trong lĩnh vực an toàn thực phẩm thuộc thẩm quyền 

giải quyết của Sở Công Thương; Quyết định số 311/QĐ-UBND ngày 

29/5/2024 về việc công bố Danh mục gồm 01 thủ tục hành chính mới trong lĩnh 

vực nghề thủ công mỹ nghệ thuộc thẩm quyền tiếp nhận của Sở Công Thương. 

- Thực hiện công khai 100% thủ tục hành chính, phí, lệ phí, quy trình xử 

lý công việc, hướng dẫn tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tuyến niêm yết tại 

Bô ̣phâṇ tiếp  nhâṇ và trả kết quả  và đăng tải trên Trang thông tin điện tử của 

Sở; Kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính được cập nhật trên trang một 

cửa điện tử của tỉnh, cập nhật tình hình giải quyết hồ sơ trên Trang thông tin 

điện tử của Sở. 

 2. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định, thủ tục hành 

chính 

Quý II, năm 2024, Sở Công Thương không tiếp nhận phản ánh, kiến 

nghị về quy định hành chính, thủ tục hành chính. 

3. Tình hình, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

Quý II Năm 2024 (từ ngày 15/3/2024 đến 14/6/2024), Sở Công Thương 

tiếp nhận 9.424 hồ sơ thủ tục hành chính thuộc các lĩnh vực ngành, đã giải quyết 
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và trả kết quả 9.416 hồ sơ cho các tổ chức, cá nhân, tất cả hồ sơ đều được giải 

quyết đảm bảo chất lượng và trước thời hạn. Còn 07 hồ sơ đang trong thời gian 

giải quyết hoàn tất công tác thẩm định để trả kết quả, không có hồ sơ giải quyết 

trễ hạn. 

4. Triển khai cơ chế một cửa trong giải quyết thủ tục hành chính 

- Sau khi Bộ Trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ ban hành 

Thông tư 01/2018/TT-VPCP ngày 28/11/2018 hướng dẫn thi hành một số quy 

định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ về thực hiện cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Sở Công 

Thương đã bám sát theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực 

hiện, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đã đi vào hoạt động tại Trung tâm phục 

vụ hành chính công của tỉnh, đưa vào áp dụng các biểu mẫu, sổ ghi chép tại 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo quy định.  

- Quý II, năm 2024 đã phát 20 phiếu khảo sát đánh giá Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả và 20 phiếu đánh giá công chức giải quyết thủ tục hành 

chính, nhìn chung tổ chức, cá nhân đánh giá hài lòng, cụ thể: 

 Mẫu số 01: Phiếu đánh giá cán bộ, công chức, viên chức giải quyết TTHC 

+ Tổng số phát ra: 20 phiếu 

+ Tổng số thu vào: 20 phiếu  

+ Điểm trung bình : 12 điểm 

 Mẫu số 02: Phiếu đánh giá Bộ phận một cửa các cấp và các cơ quan, đơn 

vị, tổ chức có thẩm quyền giải quyết TTHC 

+ Tổng số phát ra: 20 phiếu 

+ Tổng số thu vào: 20 phiếu  

+ Điểm trung bình: 8 điểm 

- Sở Công Thương đã phối hợp tốt với Trung tâm Phục vụ hành chính 

công, Bưu điện tỉnh trong thực hiện  công tác tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trả 

kết quả thủ tục hành chính lĩnh vực công thương cho tổ chức, cá nhân trong 

và ngoài tỉnh.  

- Tiếp tục triển khai thực hiện hực hiện Quyết định số 60/QĐ-SCT ngày 

31/5/2021 của Sở Công Thương ban hành Kế hoạch triển khai Đề án đổi mới 

việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính của Sở Công Thương, tập trung triển khai thực hiện các nội dung theo kế 

hoạch của Ủy ban nhân dân tỉnh theo Quyết định số 258/QĐ-UBND ngày 

29/04/2021 về việc ban hành Kế hoạch triển khai Đề án đổi mới việc thực hiện 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa 

bàn tỉnh Gia Lai. 

- Thực hiện Kế hoạch số 629/KH-UBND ngày 19/3/2024 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Gia Lai triển khai Chiến dịch cao điểm 100 ngày đêm “Nâng cao 
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hiệu quả sử dụng dịch vụ công” trên địa bàn tỉnh Gia Lai, Sở Công Thương ban 

hành và triển khai thực hiện Kế hoạch số 26/KH-SCT ngày 21/3/2024 về triển 

khai Chiến dịch cao điểm 100 ngày đêm “Nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ 

công” trên địa bàn tỉnh Gia Lai của Sở Công Thương, đến nay hầu hết các chỉ 

tiêu đã đạt theo kế hoạch đề ra, riêng chỉ tiêu thanh toán trực tuyến tuy đã phát 

sinh hồ sơ thanh toán trực tuyến nhưng chưa đạt theo kế hoạch. 

5. Thực hiện thủ tục hành chính trên môi trƣờng điện tử 

- Hiện nay, Sở Công Thương đã cung cấp 73 thủ tục hành chính dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình và 58 thủ tục hành chính cung cấp dịch vụ công một 

phần. 

- Quý II, Năm 2024 (từ ngày 15/3/2024 đến 14/6/2024), Sở đã tiếp nhận, giải 

quyết và trả kết quả 9.412 hồ sơ thủ tục hành chính cho các tổ chức, cá nhân trong 

và ngoài tỉnh thông qua dịch vụ công trực tuyến, góp phần tiết kiệm chi phí và 

thời gian đi lại cho các tổ chức tổ chức, cá nhân trong và ngoài tỉnh. 

6. Công tác tuyên truyền cải cách hành chính 

- Tiếp tục duy trì liên kết với trang điện tử thutuchanhchinh.vn (cơ sở dữ 

liệu quốc gia về thủ tục hành chính) trên Trang thông tin điện tử của Sở để cập 

nhật kịp thời các thủ tục hành chính mới ban hành hoặc được sửa đổi, bổ sung; 

các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến lĩnh vực cải cách hành chính của 

ngành.  

 - Phát hành tờ gấp nội dung tuyên truyền về công tác tiếp nhận, giải quyết 

và trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính qua dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ bưu 

chính công ích và phát đến các tổ chức, cá nhân liên hệ giải quyết thủ tục hành 

chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh để thực hiện công tác tuyên 

truyền cải cách hành chính.  

- Thực hiện tuyên truyền công tác cải cách hành chính bằng hình thức in 

nội dung tuyên truyền ở mặt sau giấy tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ thủ tục hành 

chính. Hướng dẫn tổ chức, cá nhân các bước nộp hồ sơ trực tuyến, đăng tải trên 

trang thông tin điện tử và niêm yết tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, Trung 

tâm Phục vụ hành chính công tỉnh.  

II. Đánh giá chung 

 Công tác kiểm soát thủ tục hành chính được được quan tâm triển khai, 

thực hiện tốt công tác tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế 

một cửa. Công tác tuyên truyền cải cách hành chính được chú trọng, tiếp tục 

duy trì hiệu quả nhiều hình thức tuyên truyền cải cách hành chính. Việc giải 

quyết thủ tục hành chính được chú trọng, đã giải quyết 9.424 hồ sơ thủ tục 

hành chính cho tổ chức, cá nhân đảm bảo chất lượng và thời gian theo quy định, 

không có hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết trễ hẹn. Số lượng hồ sơ thủ tục 

hành chính được giải quyết qua dịch vụ công trực tuyến tăng cao, đã giải quyết 

9.412 hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến, chiếm 99,87% thủ tục hành chính 

được giải quyết trong quý II năm 2024. 
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 III. Phƣơng hƣớng, nhiệm vụ quý III năm 2024  

 1. Thực hiện tốt kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính của Ủy ban nhân 

dân tỉnh và của Sở năm 2024. Thường xuyên rà soát, xây dựng danh mục thủ tục 

hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính bãi bỏ thuộc chức năng quản lý 

của Sở để kịp thời tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành quyết định công 

bố. Thực hiện tốt công tác công khai thủ tục hành chính đảm bảo đúng quy định. 

 2. Thực hiện tốt công tác tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị của tổ 

chức, cá nhân liên quan đến quy định hành chính, giải quyết thủ tục hành chính 

(nếu có). 

 3. Thực hiện tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một 

cửa, đảm bảo 100% hồ sơ thủ tục hành chính tiếp nhận được giải quyết đúng 

hẹn. 

4. Tiếp tục đẩy mạnh công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong thực 

hiện công tác cải cách hành chính, thực hiện tốt công tác giải quyết thủ tục hành 

chính qua dịch vụ công trực tuyến. 

5. Tiếp tục duy trì, triển khai hiểu quả các hình thức tuyên truyền cải cách 

hành chính đã thực hiện. 

IV. Kiến nghị và đề xuất: Không 

Sở Công Thương báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm 

soát thủ tục hành chính quý II năm 2024, phương hướng nhiệm vụ quý III 

năm 2024, kính gửi Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh tổng hợp./. 

Nơi nhận:                  
- Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (báo cáo);                           
- Giám đốc, Phó Giám đốc Sở; 

- Lưu: Văn thư, Văn phòng. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Rcom Jen 
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